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KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya sehingga 
Cantika Dental Laboratorium dapat terus hadir dan berkontribusi dalam mendukung pelayanan 
kesehatan gigi dan mulut di Indonesia. 
 
Seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat akan layanan pembuatan gigi tiruan yang berkualitas, 
kami memandang perlu adanya kerja sama yang baik antara laboratorium gigi dengan para dokter 
gigi, klinik gigi, puskesmas, dan fasilitas kesehatan lainnya. Kerja sama ini diharapkan dapat 
menghadirkan solusi protesa gigi yang berkualitas, presisi, aman, serta dikerjakan oleh tenaga teknisi 
yang berpengalaman. 
 
Melalui proposal ini, kami menyampaikan penawaran kerja sama produksi gigi tiruan dan perangkat 
protesa lainnya sebagai bagian dari dukungan teknis kami kepada para tenaga medis dan fasilitas 
kesehatan dalam memberikan layanan terbaik bagi pasien. 
 
Semoga proposal ini dapat menjadi dasar terjalinnya kemitraan yang saling menguntungkan dan 
berkelanjutan. 
 
Hormat kami, 
Cantika Dental Laboratorium 
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PROFIL PERUSAHAAN 
 

Nama Usaha  : Cantika Dental Laboratorium 
Tahun Berdiri  : 2005 
Bidang Usaha  : Pembuatan gigi tiruan dan perangkat dental prostetik 
Bentuk Kemitraan : Pesanan langsung & reseller/mitra 
Alamat : Jl. RE. Pelda Suryanta, RT02/01, Gedongpanjang, Kec. Citamiang - Sukabumi 
Kontak   : Atang Saputra (AMTG) – 0811 8810 594 
Area Layanan : Klinik gigi, dokter gigi, puskesmas, dan seluruh layanan kesehatan gigi 
Legalitas / Status : Laboratorium praktek dental technician 
 

VISI 
Menjadi laboratorium gigi terpercaya yang memberikan hasil protesa berkualitas tinggi dengan 
pelayanan cepat, presisi, dan profesional dalam mendukung tenaga medis di bidang kesehatan gigi 
dan mulut. 
 

MISI 
1. Menghasilkan produk protesa dengan bahan berkualitas dan pengerjaan presisi. 
2. Mendukung dokter gigi dan klinik dalam memberikan layanan optimal kepada pasien. 
3. Menyediakan layanan dengan harga kompetitif dan waktu pengerjaan efisien. 
4. Membangun hubungan kemitraan jangka panjang yang saling menguntungkan. 
5. Terus meningkatkan kualitas teknisi melalui pengalaman dan pembaruan teknik. 
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BAB III – LATAR BELAKANG 
 
Perkembangan layanan kesehatan gigi dan mulut saat ini menuntut tersedianya perangkat protesa 
yang tidak hanya berkualitas tinggi, tetapi juga memiliki tingkat ketepatan, estetika, dan kenyamanan 
yang baik bagi pasien. Dalam proses pelayanan kepada pasien dan dokter gigi membutuhkan 
dukungan teknis dari laboratorium gigi yang profesional, berpengalaman, dan mampu bekerja sesuai 
standar. 
 
Cantika Dental Laboratorium telah hadir sejak tahun 2005 sebagai penyedia layanan pembuatan gigi 
tiruan dan perangkat dental protesa dengan komitmen tinggi terhadap mutu dan ketepatan hasil. 
Dengan dukungan teknisi berpengalaman dan penggunaan bahan yang terstandarisasi, kami siap 
menjadi mitra terpercaya bagi tenaga medis dalam penyediaan produk protesa yang berkualitas. 
 
Melalui kerja sama ini, dokter gigi, klinik gigi, maupun fasilitas kesehatan dapat memperoleh layanan 
pembuatan gigi tiruan secara lebih terintegrasi, cepat, dan terjamin kualitasnya, sehingga hasil yang 
diberikan kepada pasien menjadi lebih maksimal. 
 

BAB IV – TUJUAN KERJASAMA 
 
Kerja sama ini bertujuan untuk: 

1. Menjalin kemitraan profesional antara Cantika Dental Laboratorium dengan tenaga medis 
atau fasilitas kesehatan terkait. 
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2. Menyediakan layanan pembuatan gigi tiruan dan perangkat protesa lain secara cepat, tepat, 
dan berkualitas. 

3. Mendukung peningkatan mutu pelayanan dokter gigi dalam menangani pasien. 
4. Memberikan kemudahan sistem pemesanan dan komunikasi teknis antara teknisi 

laboratorium dengan praktisi medis. 
5. Menciptakan hubungan kerja sama jangka panjang yang saling menguntungkan. 

 

BAB VI – LAYANAN & PRODUK 
 
Cantika Dental Laboratorium menyediakan berbagai layanan pembuatan perangkat protesa gigi, baik 
lepasan maupun cekat, serta layanan penunjang lainnya. Adapun jenis layanan utama yang tersedia 
meliputi: 
 

1. Gigi Tiruan Acrylic (Full & Partial) 
2. Gigi Tiruan Valplast / Flexy 
3. Gigi Tiruan Cekat (PFM / Porcelain Fused to Metal / Merryland Porcelain) 
4. Ortodonsi Lepasan & Retainer 
5. Restorasi & Perbaikan Protesa 
6. Penambahan dan Perbaikan Gigi Valplast & Acrylic 
7. Penggantian Base / Rebasing 
8. Penyesuaian / Finishing Protesa 
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Semua proses dikerjakan oleh teknisi berpengalaman menggunakan bahan yang memenuhi standar 
mutu untuk kenyamanan dan ketahanan pemakaian jangka panjang. 
 

BAB VII – ESTIMASI WAKTU PENGERJAAN 
 
Setiap layanan memiliki estimasi waktu pengerjaan berbeda tergantung kompleksitas kasus. Berikut 
adalah estimasi standar: 
Jenis Layanan      Estimasi Waktu 

1. Full Denture Acrylic    3 – 4 hari kerja 
2. Partial Denture Acrylic   2 – 3 hari kerja 
3. Flexy / Valplast Denture   2 – 3 hari kerja 
4. Orthodontic Retainer / Vacuum Retainer 1 – 2 hari kerja 
5. Reparasi / Penambahan gigi   1 – 2 hari kerja 
6. Rebasing     1 – 2 hari kerja 
7. Bitrim / Penyesuaian ringan   1 hari kerja 

 
Estimasi waktu pengerjaan dapat disesuaikan tergantung tingkat kerumitan kasus yang diterima. 

 
BAB VIII – DAFTAR HARGA MITRA 

 
Berikut daftar harga khusus untuk mitra (dokter gigi, klinik gigi, dan fasilitas kesehatan terkait): 
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Nama Produk        Tarif (Rp) 
1. Full Denture Acrylic RA – RB  ............................................................... 2.000.000 
2. Full Denture Acrylic Per-Rahang  ......................................................... 1.000.000 
3. Partial Denture Acrylic (+1 Gigi) ........................................................... 150.000 
4. Partial Denture Acrylic (Ke 2 dst...) ...................................................... 100.000 
5. Reparasi................................................................................................ 100.000 
6. Rebasing ............................................................................................... 250.000 
7. Jaket Acrylic.......................................................................................... 200.000 
8. Provisoris / Temporary ........................................................................ 100.000 
9. Orthodonty Ortho Retentif (Retainer) ................................................. 200.000 
10. Ortho Lepasan Per-Rahang (Expansi) .................................................. 250.000 
11. Vacuum Retainer Per-Rahang .............................................................. 250.000 
12. Flexy Denture Bilateral Unit ke-1 ......................................................... 500.000 
13. Flexy Denture Bilateral Unit (Ke 2 dst...) ............................................. 100.000 
14. Flexy Denture Saddle (+1 Gigi) ............................................................. 450.000 
15. Flexy Denture Saddle (Ke 2 dst...) ........................................................ 100.000 
16. Packing Protesa Acrylic RA/RB ............................................................. 250.000 
17. Retainer Kawat RA/RB ......................................................................... 200.000 
18. Bitrim .................................................................................................... 50.000 
19. SCP RA/RB ............................................................................................ 150.000 
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BAB IX – KEUNGGULAN & BENEFIT UNTUK MITRA 
 
Cantika Dental Laboratorium memberikan berbagai keuntungan bagi dokter gigi dan fasilitas 
kesehatan yang menjalin kerja sama, antara lain: 
 

1. Bahan Berkualitas 
Seluruh bahan protesa menggunakan material standar laboratorium yang aman, kuat, dan 
nyaman digunakan pasien. 
2. Proses Cepat & Tepat Waktu 
Estimasi pengerjaan disesuaikan dengan standar kebutuhan klinis, dengan prioritas penyelesaian 
tepat waktu. 
3. Garansi Perbaikan 
Jika terjadi ketidaksesuaian teknis (selain perubahan anatomi pasien), tersedia garansi perbaikan 
tanpa biaya tambahan sesuai ketentuan. 
4. Teknisi Berpengalaman 
Didukung teknisi dental yang telah berpengalaman sejak tahun 2005 dalam pembuatan berbagai 
jenis protesa gigi. 
5. Harga Kompetitif 
Mitra mendapatkan harga khusus yang lebih rendah dibandingkan harga umum / non-mitra. 
6. Fleksibilitas Layanan 
Pengiriman cetakan dapat dilakukan secara langsung maupun melalui kurir/logistik sesuai 
kebutuhan mitra. 
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7. Dukungan Teknis 
Diskusi atau konsultasi desain protesa dapat dilakukan sebelum produksi sehingga hasil lebih 
presisi. 

 

BAB X – ALUR / SOP KERJASAMA 
 
Untuk menjamin proses kerja yang profesional dan terstandarisasi, berikut adalah alur kerja sama: 
 

1. Pengiriman Kasus/Cetakan 
Mitra mengirimkan cetakan gigi pasien atau data kasus (model diagnostic) kepada laboratorium. 
2. Konfirmasi Desain & Jenis Bahan 
Laboratorium melakukan konfirmasi terkait jenis protesa, bahan, serta detail teknis yang 
diperlukan. 
3. Proses Produksi 
Teknisi memproses pesanan sesuai spesifikasi klinis dan standar laboratorium. 
4. Quality Control 
Setiap hasil kerja diperiksa kembali untuk memastikan presisi, estetika, dan kenyamanan. 
5. Pengiriman Hasil 
Protesa yang telah selesai dikirim kembali kepada mitra sesuai kesepakatan. 
6. Evaluasi & Penyesuaian (Jika Diperlukan) 
Jika diperlukan penyesuaian minor, laboratorium menyediakan layanan perbaikan sesuai garansi. 
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BAB XI - PENUTUP 
 
Dengan tersusunnya proposal sekaligus nota kesepahaman ini, kami berharap menjadi awal dari 
kerja sama yang saling menguntungkan antara kedua belah pihak. Kami berkomitmen untuk 
memberikan layanan terbaik, tepat waktu, serta dukungan teknis yang profesional. Besar 
harapan kami agar MoU ini dapat segera ditindaklanjuti dalam bentuk pelaksanaan layanan 
sesuai ruang lingkup yang telah disepakati. 
 
Demikian dokumen ini dibuat dengan penuh kesadaran dan itikad baik dari kedua belah pihak. 
Atas kepercayaan dan kesempatan yang diberikan, kami ucapkan terima kasih. 
 

 
Dibuat di : Sukabumi 
Tanggal  : 03 Nopember 2025 
Hormat Kami : 
Cantik Dental Laboratorium 
 

 

Atang Saputra, AMTG 

 


